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 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็น (๒๑) กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมกำรท ำงำนของภำครัฐให้มีควำมโปร่งใสตรวจสอบได้ ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
มีกำรบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำลและหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ มีวัฒนธรรมแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของบุคลำกรภำครัฐให้เกิดขึ้น และสร้ำงจิตส ำนึกและค่ำนิยม 
ให้ทุกภำคส่วนตื่นตัวละอำยต่อกำรทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ มีส่วนร่วมต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยมีเป้ำหมำยระดับประเด็น คือ ประเทศไทยปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งในประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบดังกล่าว ก าหนดให้สร้างวัฒนธรรม และพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริตตลอดจนการมีส่วนร่วม
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของประชาชนทั่วไป ส่งเสริมการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานของกลุ่ม
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

 ส าหรับในส่วนของการด ำเนินภำรกิจต่ำงๆ ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีนั้น พบว่ำ 
ที่ผ่ำนมำ เมื่อเกิดกรณีมีข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนที่ประชำชน ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึ่งหน่วยงำนภำยในต่ำงๆ ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีได้รับมำ ปรำกฏว่ำ ยังขำดหน่วยงำนหลักในกำร
บริหำรจัดกำร และรวบรวมข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนในภำพรวม ทั้งยังขำดกำรรวบรวมเพ่ือสร้ำง
ฐำนข้อมูลในกำรด ำเนินงำนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน รวมทั้งข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน ในกำรนี้ 
ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ซึ่งมีหน้ำที่หลักในกำรบูรณำกำรและขับเคลื่อนแผนกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตและกำรส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม รวมทั้งกำรพัฒนำระบบ เครื่องมือและกลไกที่จะสนับสนุนกำรส่งเสริม
จริยธรรมในส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี จึงได้จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรจัดกำร
ข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี  เพ่ือให้เกิดแนวทำงกำรปฏิบัติร่วมกัน
อย่ำงเป็นเอกภำพของหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ในกำรบริหำรจั ดกำรกระบวนกำร
บริหำรจัดกำรข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน ทั้งจำกบุคคลภำยนอก และจำกบุคลำกรของส ำนักงำนปลัด
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี โดยด ำเนินกำรร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องภำยในส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

 หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ คู่มือกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรจัดกำรข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน 
ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยใน
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี รวมทั้งประชำชน ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพ่ือป้องกันกำรทุจริต
และประเพฤติมิชอบ และส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลำกรของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีต่อไป 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

มกรำคม ๒๕๖๗ 
 



คู่มือการปฏิบัตงิานตามกระบวนงานการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน 

ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

------------------------------------------------------- 
1. หลักการและเหตุผล 
 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ 41 (2) ก ำหนดให้บุคคลและชุมชนมีสิทธิในกำรเสนอ
เรื่องรำวร้องทุกข์ต่อหน่วยงำนของรัฐและได้รับแจ้งผลกำรพิจำรณำโดยรวดเร็ว 
 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 7  
กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน ก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรปฏิบัติรำชกำร 
ที่เก่ียวข้องกับกำรบริกำรประชำชนหรือติดต่อประสำนงำนระหว่ำงส่วนรำชกำรด้วยกัน โดยให้ส่วนรำชกำรก ำหนด
ระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนแต่ละงำนและประกำศให้ประชำชนและข้ำรำชกำรทรำบเป็นกำรทั่วไป และให้  
ส่วนรำชกำรใดที่ได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำกประชำชน หรือจำกส่วนรำชกำรด้วยกัน เกี่ยวกับงำน 
ที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้นให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องตอบค ำถำมหรือแจ้ง 
กำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยในสิบห้ำวันหรือภำยในก ำหนดเวลำที่ก ำหนดไว้  รวมถึงก ำหนดให้ส่วนรำชกำรที่ได้รับ 
ค ำร้องเรียน เสนอแนะ หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติรำชกำรอุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอ่ืนใด 
จำกบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสำระตำมสมควร ให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องพิจำรณำด ำเนินกำร 
ให้ลุล่วงไปและในกรณีท่ีมีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทรำบผลกำรด ำเนินกำรด้วย ทั้งนี้ อำจแจ้งให้ทรำบ
ผ่ำนทำงระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของส่วนรำชกำรด้วยก็ได้ ในกรณีกำรแจ้งผ่ำนทำงระบบเครือข่ำยสำรสนเทศ  
มิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เสนอแนะหรือแสดงควำมคิดเห็น 
 กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ส ำนักนำยกรัฐมนตรี (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556 ข้อ 3/3 ก ำหนดให้มีศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี เพ่ือท ำหน้ำที่หลักในกำรบูรณำกำรและขับเคลื่อนแผนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและกำร
ส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในส ำนักนำยกรัฐมนตรี ยกเว้นส่วนรำชกำรที่อยู่ในบังคับบัญชำขึ้นตรงต่อนำยกรัฐมนตรี 
รับผิดชอบงำนขึ้นตรงต่อปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี โดยมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรเสนอแนะแก่ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
เกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำม  
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ประสำนงำน เร่งรัด และก ำกับ ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน 
รับข้อร้องเรียนเรื่องกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ รวมทั้งคุ้มครอง
จริยธรรมตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน 
 ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีมีค ำสั่งที่ 92/2565 ลงวันที่ 22 มิถุนำยน 2565 เรื่อง จัดตั้ง
กลุ่มงำนจริยธรรม โดยมอบหมำยให้รองปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี หรือผู้ตรวจรำชกำรส ำนักนำยกรัฐมนตรี หรือ
ผู้ช่วยปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ที่ได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบกำรปฏิบัติรำชกำรและสั่งและปฏิบัติรำชกำ รแทน 
ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำกลุ่มงำนจริยธรรมและ 
ให้ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนจริยธรรม อีกหน้ำที่หนึ่ง โดยมี
หน้ำที่และอ ำนำจในกำรพัฒนำระบบ เครื่องมือและกลไกที่จะสนับสนุนกำรส่งเสริมจริยธรรมในส่วนรำชกำร 
ส่งเสริม สนับสนุน ให้ควำมรู้ ฝึกอบรม และพัฒนำข้ำรำชกำรในส่วนรำชกำร ให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และมีควำม
ตระหนักในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมจัดท ำข้อก ำหนดจริยธรรม รณรงค์ ส่งเสริม ประชำสัมพันธ์ ตลอดจนสร้ำง
เครือข่ำยและประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงส่วนรำชกำร ภำคเอกชน และประชำชน ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียน 
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กรณีมีกำรฝ่ำฝืนจริยธรรม กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ และก ำหนดกลไกในกำร
ส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบพฤติกรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐในหน่วยงำน รวมทั้งติดตำม 
ประเมินผล และจัดท ำรำยงำนกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน และข้อก ำหนดจริยธรรมเสนอ
ต่อส ำนักงำน ก.พ. 
 นอกจำกนี้ ส ำนักงำน ก.พ. ได้มีกำรก ำหนดมำตรกำรกำรด ำเนินกำรกรณีกำรฝ่ำฝืนจริยธรรมหรือ 
ไม่ปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน และข้อก ำหนดจริยธรรมของส่วนรำชกำร ตำมหนังสือ
ส ำนักงำน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๙.๒/ว ๑ ลงวันที่ ๑๒ มกรำคม ๒๕๖๖ 
 แต่อย่ำงไรก็ตำม ในกำรด ำเนินภำรกิจต่ำงๆ ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีที่ผ่ำนมำ พบว่ำ 
กำรปฏิบัติงำนในภำพรวมของกระบวนกำรบริหำรจัดกำรข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนที่ประชำชน 
ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ส่งมำยังส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรียังขำดหน่วยงำนหลักในกำร
บริหำรจัดกำร และรวบรวมข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน ในภำพรวมที่มีประชำชนส่งเรื่องมำยังส ำนักงำน
ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เพ่ือเป็นฐำนข้อมูลในกำรด ำเนินงำนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน รวมทั้งข้อเสนอแนะ 
ติชม และข้อร้องเรียน ที่มำจำกบุคลำกรของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ประกอบกับศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำน
กำรทุจริต มีหน้ำที่หลักในกำรบูรณำกำรและขับเคลื่อนแผนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและกำรส่งเสริม
คุ้มครองจริยธรรม รวมทั้งกำรพัฒนำระบบ เครื่องมือและกลไกที่จะสนับสนุนกำรส่งเสริมจริยธรรมในส ำนักงำน
ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี จึงเห็นสมควรก ำหนดให้ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต เป็นหน่วยงำนหลักในกำร
บริหำรจัดกำรกระบวนกำรบริหำรจัดกำรข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน ทั้งจำกบุคคลภำยนอก และจำก
บุคลำกรของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และให้หน่วยงำนที่ได้ด ำเนินกำร
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนดังกล่ำวเสร็จเรียบร้อยแล้ว ส่งสรุปผลกำรด ำเนินกำรให้กับศูนย์
ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต เพ่ือรวบรวม วิเครำะห์ข้อมูลในภำพรวมน ำเสนอต่อผู้บริหำรต่อไป 

๒. วัตถุประสงค์ 
 ๒.๑ เพ่ือให้ประชำชนทั่วไป ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับทรำบช่องทำง และกระบวนกำร
บริหำรจัดกำรข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนต่อกำรปฏิบัติภำรกิจของส ำนักงำนปลัดส ำนั กนำยกรัฐมนตรี 
ได้อย่ำงชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำควำมคิดเห็น เสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนที่มีต่อกำรปฏิบัติภำรกิจของส ำนักงำนปลัด 
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีจะได้รับกำรตอบสนองอย่ำงเหมำะสม 
 ๒.๒ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีทรำบถึงแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร
ข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนต่อกำรปฏิบัติภำรกิจของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีที่เป็นมำตรฐำน
เดียวกัน สำมำรถจัดกำรกับข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนได้อย่ำงเหมำะสม มีข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
ที่สำมำรถน ำไปสู่กำรแก้ไขปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน หรือกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนหรือผู้ได้รับ
บริกำรจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีได้อย่ำงเป็นระบบและรวดเร็ว 

๓. ระบบเสนอแนะ ติชม ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (OPM 
Service Complaint) หมำยถึง ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งเป็นระบบกลำงของส ำนักงำนปลัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 
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๔. ขอบเขต 
 ๔.1 การเสนอความเห็น/เสนอแนะ หมำยถึง กำรเสนอควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นข้อเสนอเพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำร/กฎหมำย 
ระเบียบที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี/วิธีกำรท ำงำน/สถำนที่/สภำพแวดล้อม  
ในกำรท ำงำน/เทคโนโลยี ให้ดีขึ้น เพ่ือประโยชน์ต่อกำรให้บริกำรที่ดีมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 ๔.2 การติชม หมำยถึง กำรแสดงควำมคิดเห็น วิพำกษ์วิจำรณ์ ให้ข้อสังเกตในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีและบุคลำกรของส ำนักงำนปลัดส ำนั ก
นำยกรัฐมนตรี 
 ๔.3 ข้อร้องเรียน หมำยถึง เรื่องที่ประชำชน ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำนปลัด 
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ในเรื่องของกำร  
ไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ เงื่อนไขกำรอนุญำต กำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ไม่มีประสิทธิภำพ ไม่ครบถ้วนหรือบกพร่อง 
ไม่เต็มใจให้บริกำร หรือปฏิบัติหน้ำที่ผิดวินัย ประมวลจริยธรรม และจรรยำบรรณที่ก ำหนดไว้ ท ำให้ไม่ได้รับ 
ควำมเป็นธรรมหรือมีควำมประพฤติทั้งส่วนตัวและหรือกำรงำนที่เสื่อมเสียต่อหน้ำที่รำชกำร หรือมีกำรด ำเนิ นกำร 
ที่สร้ำงควำมเดือดร้อนแก่ประชำชน 

๕. เจ้าหน้าที่ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ในสังกัดส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ประกอบด้วย ข้ำรำชกำรพลเรือน
สำมัญ ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงชั่วครำว/ลูกจ้ำงเหมำบริกำร และผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนในสังกัดส ำนักงำน
ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

๖. ช่องทางการติดต่อ 
 เพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สำมำรถใช้ช่องทำง
ในกำรติดต่อเพ่ือส่งข้อเสนอแนะ ติชม หรือข้อร้องเรียนไปยังส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี จึงได้ก ำหนดช่องทำง 
กำรติดต่อโดยผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 

ล าดับ ช่องทางการติดต่อ สถานที่ติดต่อ 
1 จดหมำย ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก ท ำเนียบรัฐบำล เขตดุสิต 
กทม. 10300 

2 ช่องทำงกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
ของรัฐบำล 

 ตู้ ปณ. 1111 
 www.1111.go.th 
 ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของรัฐบำล 1111 

(จุดบริกำรประชำชน) 
 โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 
 สำยด่วนของรัฐบำล โทร. 1111 
 แอปพลิเคชัน Line @psc1111 (ไลน์สร้างสุข) 
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ล าดับ ช่องทางการติดต่อ สถานที่ติดต่อ 
3 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (กระดำนถำมตอบ) 

**ส ำหรับกำรเสนอควำมคิดเห็น แนะน ำ 
ติชม  เท่ำนั้น** 

www.opm.go.th 
www.publicconsultation.opm.go.th 
www.odloc.go.th 
www.identity@opm.mail.go.th 
www.oic.go.th 
ช่องทำง แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต บนหน้ำเว็บไซต์
ของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส ำนักงำนปลัด 
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ กรณีมีกำรร้องเรียน ติชม หรือให้ข้อเสนอแนะของเจ้ำหน้ำที่ศูนย์บริกำรประชำชนในส่วนของกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ ให้ศูนย์บริกำรประชำชนเป็นผู้ด ำเนินกำรได้เอง แล้วแจ้งให้ศูนย์ปฏิบัติกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริตทรำบ แล้วแต่กรณี 

๗. หลักเกณฑ์การรับข้อเสนอแนะ ติชม หรือข้อร้องเรียน 
 ๗.1 ข้อเสนอแนะ ติชม ต้องมีรำยละเอียด ดังนี้ 
  ๗.1.1 ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมที่สุภำพ 
  ๗.1.2 ระบุชื่อ - นำมสกุล ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล ที่สำมำรถติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม  
หรือแจ้งผลกำรด ำเนินกำรได้ 
  ๗.1.3 ระบุประเด็น เหตุกำรณ์ หรือพฤติกรรมของบุคลำกร หรือนโยบำยในกำรด ำเนินงำน 
ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีที่ต้องกำรให้ข้อเสนอแนะ ติชม 
 ๗.2 ข้อร้องเรียน ต้องมีรำยละเอียด ดังนี้ 
  ๗.2.1 ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมที่สุภำพ 
  ๗.2.2 ต้องระบุชื่อ - นำมสกุล ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล ที่สำมำรถติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม  
หรือแจ้งผลกำรด ำเนินกำรได้ 
  ๗.2.3 ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องที่ต้องกำรร้องเรียนได้อย่ำงชัดเจนว่ำได้รับผลกระทบ  
ควำมเดือดร้อน หรือได้รับควำมเสียหำยจำกกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีหรือบุคลำกร
ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีอย่ำงไร ต้องกำรให้มีกำรด ำเนินกำรแก้ไขหรือเยียวยำอย่ำงไร 
  ๗.2.4 กรณีชี้ช่องทำง/แจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่หรือหน่วยงำนของ
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ขอให้ระบุรำยละเอียดของพฤติกำรณ์ให้ชัดเจนเพียงพอที่จะสำมำรถด ำเนินกำร
สืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 
  ๗.2.5 ระบุ พยำน เอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 
 ทั้งนี้ ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีไม่รับพิจำรณำข้อร้องเรียนที่เข้ำลักษณะ ดังนี้ 
 (1) ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่ กรณีที่มีกำรระบุรำยละเอียดตำมข้อ 5.2.3 - 5.2.5 
เพียงพอ จึงจะรับไว้พิจำรณำได้ 
 (2) ข้อร้องเรียนที่เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศำลได้มีค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งถึง
ที่สุดแล้ว 



- ๕ – 
 
 (3) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงำนอ่ืนได้ด ำเนินกำรตรวจสอบ พิจำรณำวินิจฉัยและได้มีข้อสรุปผลกำร
พิจำรณำเป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำครัฐ (ป.ป.ท.) ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำม 
กำรฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 
 ๗.3 ข้อแนะน ำ ติชม และข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สำมำรถหำข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริง ตำมรำยละเอียดที่กล่ำวข้ำงต้น ให้ยุติเรื่อง 
และเก็บเป็นฐำนข้อมูล 
 ๗.4 นอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำว่ำจะรับไว้
พิจำรณำหรือไม ่เป็นเรื่องเฉพำะกรณ ี

๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดการ ข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน 
  ๘.๑ กระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(ตามแผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) แนบท้าย) 
  ๘.๒ ในกรณีที่เป็นการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการของส านักงานปลัดส านักงานนายกรัฐมนตรี 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีจะด าเนินการตามนัยหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๖/ว 
๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ 
และการสอบสวนเรื่องร้องเรียนกล่าวโทษแก่ข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย โดยเคร่งครัด 
  ๘.๓ กรณีกำรฝ่ำฝืนจริยธรรมหรือไม่ปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน และข้อก ำหนด
จริยธรรมของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี จะด ำเนินกำรตำมหนังสือส ำนักงำน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๙.๒/ว ๑ 
ลงวันที่ ๑๒ มกรำคม ๒๕๖๖ ซึ่งส ำนักงำน ก.พ. ได้มีกำรก ำหนดมำตรกำรกำรด ำเนินกำรกรณีกำรฝ่ำฝืนจริยธรรม
หรือไม่ปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน และข้อก ำหนดจริยธรรมของส่วนรำชกำรไว้ 

๙. การรายงาน 
 ๙.๑ กรณีที่หน่วยงำนด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนเอง ให้สรุปเรื่อง 
ทุกระยะเวลำ ๓ เดือนแจ้งให้ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตทรำบ เฉพำะเรื่องท่ีสำมำรถเปิดเผยได้แล้วแต่กรณี 
 ๙.๒ ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตจะรวบรวมข้อมูลจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในส ำนักงำนปลัด
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี เพ่ือวิเครำะห์และน ำเสนอต่อปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีต่อไป 

------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 



แผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

รับข้อมลูทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ รับข้อมลูทางหนงัสอื รับข้อมลูทางศนูย์รับเร่ืองราวร้องทกุข์ 

ศนูย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทจุริต 

เสนอแนะ/ติชม เรื่องร้องเรียน 

การปฏิบัติงานท่ัวไป เกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบยีบ 

ในความรับผดิชอบของ สปน./นร. 
ทุจริต/ประพฤตมิิชอบ 

 

ส านักกฎหมายและระเบียบกลาง กองกลาง/กองการเจ้าหน้าที ่ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

รายงานผู้บังคับบญัชา 

แจ้งผู้ร้องทราบ ด าเนินการ/ 
แก้ไขปรับปรุง 

การปฏิบัติงานท่ัวไป 

รายงานผู้บังคับบญัชา รายงานผู้บังคับบญัชา รายงานผู้บังคับบญัชา 

แจ้งผู้ร้องทราบ แจ้งผู้ร้องทราบ แจ้งผู้ ร้องทราบ ด าเนินการ/ 
แก้ไขปรับปรุง 

พิจารณา ด าเนินการ/ 
แก้ไขปรับปรุง 

ทุจริต ประพฤติมิชอบ : ด าเนินการ
ตาม พ.ร.ป. ป.ป.ช. ๒๕๖๑ 

ผิดวินัย : ด าเนินการทางวินัย 

แจ้งผลการด าเนินการให้ไปยังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติสรุปรายงานเสนอผู้บรหิาร 

ฝ่าฝืนจริยธรรม/ไม่ปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรม/

ข้อก าหนดจริยธรรม 

ด าเนินการตามหนังสือ ก.พ. ท่ี นร 
๑๐๑๙.๒/ว ๑ ลว. ๑๒ ม.ค. ๖๖ 
พ.ร.ป. ป.ป.ช. ๒๕๖๑ 

รายงานผู้บังคับบญัชา 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

พบความผิด 

ศูนย์บริการประชาชน : ด าเนินการเอง 



 

     

    

                   

           

        

        

                

                

                

                

                   

    

    

    

    

    

       

                

         

      

      

         

    

    

    

       

            

        

      

  

  

กระบวนงาน : การจัดการข้อเสนอแนะ ติชม การให้บริการของเจ้าหน้าที่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ระยะเวลา ๗ วันท าการ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 

รับข้อมูลทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

รับข้อมูลทางหนังสือ 

รับข้อมูลทางศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ 

ของรัฐบาล 

เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง
สรุปประเด็น และ

บันทึกข้อมูลในระบบฯ 

หน่วยงานใน สปน. 
ด าเนินการในส่วน 

ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
บันทึกข้อมูลการ

ด าเนินการในระบบฯ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตประสาน 

ส่งเรื่องให้หน่วยงาน 
ใน สปน. ที่เกี่ยวข้อง 

งง  

รายงานผู้บังคับบัญชา 

ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง/
รับทราบประกอบการพิจารณา 

แจ้งผู้ร้องทราบ 

หมายเหตุ : กรณีเสนอแนะ ติชม การให้บริการของศูนย์บริการประชาชนให้ศูนย์บริการประชาชนด าเนินการได้เอง โดยบันทึกในระบบฯ ตามขั้นตอนกระบวนงาน  

ระยเวเลา 15 วันท าการ 

จบกระบวนการ 

แผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต
จัดท ารายงาน         

ในภาพรวมและ
เสนอแนะแนวทาง     

ในการแก้ไข และ/หรือ
พัฒนานวัตกรรม/

วิธีการท างาน         
ต่อผู้บริหาร ๑ วันท าการ 

ระยเวเลา 15 
วันท าการ 

๕ วันท าการ 

ระยเวเลา 15 
วันท าการ 

๑ วันท าการ 

ระยเวเลา 15 
วันท าการ 



 

  

  

 

 

        

        

        

                 

                   

      

      

      

      

      

        

                   

     

   

   

   

   

        

          

     

     

         

       

       

               

               

           

           

  

  

กระบวนงาน : การจัดการข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ระยะเวลา 15 วันท าการ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 
รับข้อมูลทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
รับข้อมูลทางหนังสือ 

รับข้อมูลทางศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ 

ของรัฐบาล 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตประสานส่งเรื่องให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งผลการด าเนินการ
ไปยังศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 

 รายงานผู้บังคับบัญชา 

พิจารณาด าเนินการตาม
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

แจ้งผู้ร้องทราบ 

หมายเหตุ : กรณีร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการประชาชนให้ศูนย์บริการประชาชนด าเนินการได้เอง และแจ้งให้ ศปท. ทราบ 

ระยเวเลา 15 วันท าการ 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้าน        

การทุจริต         
สรุปรายงาน
เสนอผู้บริหาร 

ฝ่าฝืนจริยธรรม/ 
ไม่ปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรม/
ข้อก าหนดจริยธรรม 

การปฏิบัติงาน
ทั่วไป 

ทุจริต/ 
ประพฤติมชิอบ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 

กองกลาง/ 
กองการเจ้าหน้าท่ี 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

แผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) 

จบกระบวนการ 

๑ วันท าการ 

ระยเวเลา 15 
วันท าการ 

๑๓ วันท าการ 

ระยเวเลา 15 
วันท าการ 

๑ วันท าการ 

ระยเวเลา 15 
วันท าการ 



 
     
         นร 0114/16
         2024-01-24
         คู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน ของ สปน.
         
             001
        
         
             001
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 รองปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (นางรุ่งรัตนา บุญ-หลง)
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
         
         ๑. ความเป็นมา
		ปนร. ได้ให้ความเห็นชอบ กรณี กพบ. เสนอเรื่องการปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน โดยมอบหมายให้ ศปท. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. และให้ ศปท. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำคู่มือแนวทางการจัดการข้อเสนอแนะติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. เพื่อให้ทุกหน่วยงานใน สปน. ยึดถือเป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติต่อไป (เอกสาร ๑)
	๒. ผลการดำเนินการ
		๒.๑ ศบช. ได้จัดทำระบบ “แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต” ไว้ที่หน้าเว็บไซต์ของ ศปท. และ ศปท. ได้มีการปรึกษาหารือในเบื้องต้นร่วมกับ กพบ. ศบช. เมื่อวันที่ ๗ ธันวาคม ๒๕๖๖ และ ศปท. ได้จัดทำร่างคู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน และมีหนังสือขอความอนุเคราะห์จากทุกหน่วยงานใน สปน. ร่วมกันพิจารณาให้ความเห็น  ทักท้วง หรือแนะนำ เพื่อ ศปท. จะได้ปรับปรุงคู่มือดังกล่าวต่อไป (เอกสาร ๒)
		๒.๒ สพต. ศทก. และ ศบช. ได้แจ้งให้ ศปท. ดำเนินการแก้ไข ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทำร่างคู่มือการปฏิบัติงานฯ ตามข้อ ๒.๑ (เอกสาร ๓)
		๒.๓ ศปท. ได้จัดทำคู่มือการป...
         2024-01-24T14:56:22
    



 
     
         นร 0113/139
         2023-04-03
         การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน
         
             001
        
         
             001
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
         
         
         2023-04-03T17:03:25
    



 
     
         นร 0113/134
         2023-03-30
         การทบทวนแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน
         
             001
        
         
             003
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
         
         การทบทวนแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน
         2023-03-31T14:05:43
    



 
     
         นร 0118/6
         2024-01-03
         การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม ร้องเรียน
         
             001
        
         
             001
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             นร 0114/ว 357
             2023-12-22
             การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม ร้องเรียน
        
         
         ตามหนังสือ ศปท. ที่ นร ๐๑๑๔/ว ๓๕๗  ลงวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๖  แจ้งว่า ปนร. ได้ให้ความเห็นชอบ กรณี กพบ. เสนอเรื่องการปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน โดยมอบหมายให้ ศปท. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. และให้ ศปท. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำคู่มือแนวทางการจัดการข้อเสนอแนะติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. เพื่อให้ทุกหน่วยงานใน สปน. ยึดถือเป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติต่อไป  ซึ่ง ศปท. ได้มีการปรึกษาหารือในเบื้องต้นร่วมกับ กพบ. และ ศบช. แล้ว จึงได้จัดทำร่างคู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน และขอความอนุเคราะห์จากทุกหน่วยงานใน สปน. เพื่อพิจารณาร่างคู่มือการปฏิบัติงานฯ ดังกล่าว  หากมีข้อทักท้วง หรือข้อแนะนำเป็นประการใด ขอให้แจ้ง ศปท. ทราบ ภายในวันศุกร์ที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๗ เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงคู่มือดังกล่าวต่อไป นั้น
ในการนี้ สพต. ได้พิจารณาร่างคู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน ของ ศปท. แล้ว และมีความเห็น/ข้อเสนอแนะ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ
จึงเรียนมาเพื่อโ...
         2024-01-03T14:19:03
    



 
     
         นร 0104/10
         2024-01-04
         การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม ร้องเรียน
         
             001
        
         
             001
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             นร 0114/ว 357
             2023-12-22
             การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม ร้องเรียน
        
         
         
         2024-01-04T16:14:02
    



 
     
         นร 0114/ว 357
         2023-12-22
         การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม ร้องเรียน
         
             001
        
         
             001
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สถาบันพัฒนาการตรวจราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองการเจ้าหน้าที่
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการกำกับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองคลัง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์บริการประชาชน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานโฉนดชุมชน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักแผนงานและกิจการพิเศษ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานจิตอาสาภาครัฐ สำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองกลาง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักกฎหมายและระเบียบกลาง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักตรวจราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กลุ่มตรวจสอบภายใน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
         
         ด้วย ปนร. ได้ให้ความเห็นชอบ กรณี กพบ. เสนอเรื่องการปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน โดยมอบหมายให้ ศปท. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. และให้ ศปท. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำคู่มือแนวทางการจัดการข้อเสนอแนะติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. เพื่อให้ทุกหน่วยงานใน สปน. ยึดถือเป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติต่อไป 
ในการนี้ ศปท. ได้มีการปรึกษาหารือในเบื้องต้นร่วมกับ กพบ. และ ศบช. และ ศปท. ได้จัดทำร่างคู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน เสร็จสิ้นแล้ว ศปท. จึงขอความอนุเคราะห์จากทุกหน่วยงานใน สปน. โปรดพิจารณา และหากมีข้อทักท้วง หรือข้อแนะนำเป็นประการใด ขอได้โปรดแจ้งให้ ศปท. ทราบ ภายในวันศุกร์ที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๗ ด้วย เพื่อที่ ศปท. จะได้ปรับปรุงคู่มือดังกล่าวต่อไป รายละเอียดปรากฎตามเอกสารแนบ
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไปด้วย จักขอบคุณมาก
         2023-12-22T11:04:32
    



 
     
         นร 0105.6/44
         2024-01-08
         การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม ร้องเรียน
         
             001
        
         
             001
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
         
         การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม ร้องเรียน
         2024-01-08T15:43:48
    



 
     
         นร 0114/ว 357
         2023-12-22
         การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม ร้องเรียน
         
             001
        
         
             001
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สถาบันพัฒนาการตรวจราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองการเจ้าหน้าที่
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการกำกับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองคลัง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์บริการประชาชน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานโฉนดชุมชน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักแผนงานและกิจการพิเศษ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานจิตอาสาภาครัฐ สำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองกลาง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักกฎหมายและระเบียบกลาง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักตรวจราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กลุ่มตรวจสอบภายใน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
         
         ด้วย ปนร. ได้ให้ความเห็นชอบ กรณี กพบ. เสนอเรื่องการปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน โดยมอบหมายให้ ศปท. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. และให้ ศปท. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำคู่มือแนวทางการจัดการข้อเสนอแนะติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. เพื่อให้ทุกหน่วยงานใน สปน. ยึดถือเป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติต่อไป 
ในการนี้ ศปท. ได้มีการปรึกษาหารือในเบื้องต้นร่วมกับ กพบ. และ ศบช. และ ศปท. ได้จัดทำร่างคู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน เสร็จสิ้นแล้ว ศปท. จึงขอความอนุเคราะห์จากทุกหน่วยงานใน สปน. โปรดพิจารณา และหากมีข้อทักท้วง หรือข้อแนะนำเป็นประการใด ขอได้โปรดแจ้งให้ ศปท. ทราบ ภายในวันศุกร์ที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๗ ด้วย เพื่อที่ ศปท. จะได้ปรับปรุงคู่มือดังกล่าวต่อไป รายละเอียดปรากฎตามเอกสารแนบ
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไปด้วย จักขอบคุณมาก
         2023-12-22T11:04:32
    



 
     
         นร 0114/ว 121
         2024-04-17
         คู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน ของ สปน.
         
             001
        
         
             001
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักกฎหมายและระเบียบกลาง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กลุ่มตรวจสอบภายใน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองการเจ้าหน้าที่
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์บริการประชาชน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานโฉนดชุมชน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักตรวจราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองคลัง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการกำกับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานจิตอาสาภาครัฐ สำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองกลาง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สถาบันพัฒนาการตรวจราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักแผนงานและกิจการพิเศษ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
         
         ด้วย ปนร. ได้ให้ความเห็นชอบ กรณี กพบ. เสนอเรื่องการปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน โดยมอบหมายให้ ศปท. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. และให้ ศปท. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำคู่มือแนวทางการจัดการข้อเสนอแนะติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. เพื่อให้ทุกหน่วยงานใน สปน. ยึดถือเป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติต่อไป โดย ศบช. ได้จัดทำระบบ “แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต” ไว้ที่หน้าเว็บไซต์ของ ศปท. แล้ว และ ศปท. ได้ร่วมปรึกษาหารือกับ กพบ. ศบช. รวมทั้งจัดทำร่างคู่มือ
การปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน และมีหนังสือขอความอนุเคราะห์จากทุกหน่วยงานใน สปน. ร่วมกันพิจารณาให้ความเห็น  ทักท้วง หรือแนะนำ ในการปรับปรุงคู่มือดังกล่าว
ซึ่ง ศปท. ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยนำข้อแก้ไข และข้อเสนอแนะที่ได้รับมาพิจารณาดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
	ในการนี้ ศปท. ได้นำเรียน ปนร. เพื่อขอความเห็นชอบการใช้งานคู่มือการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแน...
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