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         นร 0114/16
         2024-01-24
         คู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน ของ สปน.
         
             001
        
         
             001
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 รองปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (นางรุ่งรัตนา บุญ-หลง)
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
         
         ๑. ความเป็นมา
		ปนร. ได้ให้ความเห็นชอบ กรณี กพบ. เสนอเรื่องการปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน โดยมอบหมายให้ ศปท. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. และให้ ศปท. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำคู่มือแนวทางการจัดการข้อเสนอแนะติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. เพื่อให้ทุกหน่วยงานใน สปน. ยึดถือเป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติต่อไป (เอกสาร ๑)
	๒. ผลการดำเนินการ
		๒.๑ ศบช. ได้จัดทำระบบ “แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต” ไว้ที่หน้าเว็บไซต์ของ ศปท. และ ศปท. ได้มีการปรึกษาหารือในเบื้องต้นร่วมกับ กพบ. ศบช. เมื่อวันที่ ๗ ธันวาคม ๒๕๖๖ และ ศปท. ได้จัดทำร่างคู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน และมีหนังสือขอความอนุเคราะห์จากทุกหน่วยงานใน สปน. ร่วมกันพิจารณาให้ความเห็น  ทักท้วง หรือแนะนำ เพื่อ ศปท. จะได้ปรับปรุงคู่มือดังกล่าวต่อไป (เอกสาร ๒)
		๒.๒ สพต. ศทก. และ ศบช. ได้แจ้งให้ ศปท. ดำเนินการแก้ไข ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทำร่างคู่มือการปฏิบัติงานฯ ตามข้อ ๒.๑ (เอกสาร ๓)
		๒.๓ ศปท. ได้จัดทำคู่มือการป...
         2024-01-24T14:56:22
    



 
     
         นร 0113/139
         2023-04-03
         การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน
         
             001
        
         
             001
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
         
         
         2023-04-03T17:03:25
    



 
     
         นร 0113/134
         2023-03-30
         การทบทวนแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน
         
             001
        
         
             003
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
         
         การทบทวนแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน
         2023-03-31T14:05:43
    



 
     
         นร 0118/6
         2024-01-03
         การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม ร้องเรียน
         
             001
        
         
             001
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             นร 0114/ว 357
             2023-12-22
             การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม ร้องเรียน
        
         
         ตามหนังสือ ศปท. ที่ นร ๐๑๑๔/ว ๓๕๗  ลงวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๖  แจ้งว่า ปนร. ได้ให้ความเห็นชอบ กรณี กพบ. เสนอเรื่องการปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน โดยมอบหมายให้ ศปท. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. และให้ ศปท. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำคู่มือแนวทางการจัดการข้อเสนอแนะติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. เพื่อให้ทุกหน่วยงานใน สปน. ยึดถือเป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติต่อไป  ซึ่ง ศปท. ได้มีการปรึกษาหารือในเบื้องต้นร่วมกับ กพบ. และ ศบช. แล้ว จึงได้จัดทำร่างคู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน และขอความอนุเคราะห์จากทุกหน่วยงานใน สปน. เพื่อพิจารณาร่างคู่มือการปฏิบัติงานฯ ดังกล่าว  หากมีข้อทักท้วง หรือข้อแนะนำเป็นประการใด ขอให้แจ้ง ศปท. ทราบ ภายในวันศุกร์ที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๗ เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงคู่มือดังกล่าวต่อไป นั้น
ในการนี้ สพต. ได้พิจารณาร่างคู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน ของ ศปท. แล้ว และมีความเห็น/ข้อเสนอแนะ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ
จึงเรียนมาเพื่อโ...
         2024-01-03T14:19:03
    



 
     
         นร 0104/10
         2024-01-04
         การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม ร้องเรียน
         
             001
        
         
             001
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             นร 0114/ว 357
             2023-12-22
             การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม ร้องเรียน
        
         
         
         2024-01-04T16:14:02
    



 
     
         นร 0114/ว 357
         2023-12-22
         การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม ร้องเรียน
         
             001
        
         
             001
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สถาบันพัฒนาการตรวจราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองการเจ้าหน้าที่
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการกำกับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองคลัง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์บริการประชาชน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานโฉนดชุมชน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักแผนงานและกิจการพิเศษ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานจิตอาสาภาครัฐ สำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองกลาง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักกฎหมายและระเบียบกลาง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักตรวจราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กลุ่มตรวจสอบภายใน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
         
         ด้วย ปนร. ได้ให้ความเห็นชอบ กรณี กพบ. เสนอเรื่องการปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน โดยมอบหมายให้ ศปท. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. และให้ ศปท. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำคู่มือแนวทางการจัดการข้อเสนอแนะติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. เพื่อให้ทุกหน่วยงานใน สปน. ยึดถือเป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติต่อไป 
ในการนี้ ศปท. ได้มีการปรึกษาหารือในเบื้องต้นร่วมกับ กพบ. และ ศบช. และ ศปท. ได้จัดทำร่างคู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน เสร็จสิ้นแล้ว ศปท. จึงขอความอนุเคราะห์จากทุกหน่วยงานใน สปน. โปรดพิจารณา และหากมีข้อทักท้วง หรือข้อแนะนำเป็นประการใด ขอได้โปรดแจ้งให้ ศปท. ทราบ ภายในวันศุกร์ที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๗ ด้วย เพื่อที่ ศปท. จะได้ปรับปรุงคู่มือดังกล่าวต่อไป รายละเอียดปรากฎตามเอกสารแนบ
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไปด้วย จักขอบคุณมาก
         2023-12-22T11:04:32
    



 
     
         นร 0105.6/44
         2024-01-08
         การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม ร้องเรียน
         
             001
        
         
             001
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
         
         การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม ร้องเรียน
         2024-01-08T15:43:48
    



 
     
         นร 0114/ว 357
         2023-12-22
         การปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม ร้องเรียน
         
             001
        
         
             001
        
         
             
                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สถาบันพัฒนาการตรวจราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองการเจ้าหน้าที่
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการกำกับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองคลัง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์บริการประชาชน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานโฉนดชุมชน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักแผนงานและกิจการพิเศษ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานจิตอาสาภาครัฐ สำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองกลาง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักกฎหมายและระเบียบกลาง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักตรวจราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กลุ่มตรวจสอบภายใน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
         
         ด้วย ปนร. ได้ให้ความเห็นชอบ กรณี กพบ. เสนอเรื่องการปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน โดยมอบหมายให้ ศปท. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. และให้ ศปท. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำคู่มือแนวทางการจัดการข้อเสนอแนะติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. เพื่อให้ทุกหน่วยงานใน สปน. ยึดถือเป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติต่อไป 
ในการนี้ ศปท. ได้มีการปรึกษาหารือในเบื้องต้นร่วมกับ กพบ. และ ศบช. และ ศปท. ได้จัดทำร่างคู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน เสร็จสิ้นแล้ว ศปท. จึงขอความอนุเคราะห์จากทุกหน่วยงานใน สปน. โปรดพิจารณา และหากมีข้อทักท้วง หรือข้อแนะนำเป็นประการใด ขอได้โปรดแจ้งให้ ศปท. ทราบ ภายในวันศุกร์ที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๗ ด้วย เพื่อที่ ศปท. จะได้ปรับปรุงคู่มือดังกล่าวต่อไป รายละเอียดปรากฎตามเอกสารแนบ
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไปด้วย จักขอบคุณมาก
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                 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักกฎหมายและระเบียบกลาง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กลุ่มตรวจสอบภายใน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองการเจ้าหน้าที่
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์บริการประชาชน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานโฉนดชุมชน
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักตรวจราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองคลัง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการกำกับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาค
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานจิตอาสาภาครัฐ สำนักนายกรัฐมนตรี
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 กองกลาง
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สถาบันพัฒนาการตรวจราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักแผนงานและกิจการพิเศษ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
            
             
                 สำนักนายกรัฐมนตรี
            
        
         
         
         ด้วย ปนร. ได้ให้ความเห็นชอบ กรณี กพบ. เสนอเรื่องการปรับปรุงแนวทางการทำงานของกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน โดยมอบหมายให้ ศปท. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. และให้ ศปท. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำคู่มือแนวทางการจัดการข้อเสนอแนะติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. เพื่อให้ทุกหน่วยงานใน สปน. ยึดถือเป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติต่อไป โดย ศบช. ได้จัดทำระบบ “แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต” ไว้ที่หน้าเว็บไซต์ของ ศปท. แล้ว และ ศปท. ได้ร่วมปรึกษาหารือกับ กพบ. ศบช. รวมทั้งจัดทำร่างคู่มือ
การปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียน และมีหนังสือขอความอนุเคราะห์จากทุกหน่วยงานใน สปน. ร่วมกันพิจารณาให้ความเห็น  ทักท้วง หรือแนะนำ ในการปรับปรุงคู่มือดังกล่าว
ซึ่ง ศปท. ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแนะ ติชม และข้อร้องเรียนของ สปน. เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยนำข้อแก้ไข และข้อเสนอแนะที่ได้รับมาพิจารณาดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
	ในการนี้ ศปท. ได้นำเรียน ปนร. เพื่อขอความเห็นชอบการใช้งานคู่มือการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการจัดการข้อเสนอแน...
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